Obchodné podmienky

Objednavka

Kdpna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru predavajuci- kupujuci, vznika na zaklade
zavazného potvrdenia objednavky info@globpneu.sk. Za zavazné potvrdenie objednavky sa povazuje
potvrdenie telefonické, alebo e-mailové, a to také, ktoré je realizované po predchadzajicom odoslani
elektronickej objednavky. Potvrdenie objedndvky vykondva spravidla predavajlci po overeni
dostupnosti a termine dodania pozadovaného tovaru. Potvrdend objednavka, alebo jej ¢ast, je
povaZovana za zavaznu pre obe strany, ak nedéjde k poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase
potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objedndvky - presna Specifikacia
tovaru a jeho pocet, cena za tovar a prepravu, spésob a termin dorucenia.

Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujuceho:

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim. Po zavdaznom potvrdeni objedndvky iba v pripade, Ze predavajuci nesplini dohodnuté
podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujici povinny uhradit
predavajucemu Skodu vzniknutd tymto jednanim. Predavajuci uplatni pravo na thradu Skody hlavne

v pripade nakupu tovaru "na objednéavku", ktoré bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat alebo v
pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Storno
objednavky zo strany predavajluceho

Preddvajuci si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

- objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, nedostupny,
neodpoveda na e-maily atd")

- tovar sa uZ nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela
tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajici bude okamzite kontaktovat kupujiceho za
ucelom dohody o dalSom postupe.

V pripade, ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu kidpnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena
spat na jeho ucet alebo adresu v lehote 10 kalendarnych dni.

Odstupenie od kipnej zmluvy

V sutlade so zdkonom mate ako zakaznik pravo odstupit od zmluvy do 5 dni od prevzatia tovaru. Ak sa
rozhodnete pre odstupenie

v tejto lehote, prosime Vas o dodrzanie nizSie uvedenych podmienok: Kontaktujte nas
info@globpneu.sk Ze Ziadate o odstupenie od zmluvy, datum nakupu a vasim cislom uctu ¢i adresou
pre vratenie pefiazi. Ak ste uzZ tovar obdrzali a prevzali, zaslite ho spat na nasu adresu uvedentd v
kontaktoch a to za nasledujucich podmienok:



- tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale,

- musi byt kompletny (vratane prislusenstva, navodu atd'.),
- zaslite spolu s dokladom o kupe.

Tovar prosime, posielajte doporucene. (Nie na dobierku)!

Pri splneni vSetkych vyssSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar zasleme
poukazkou alebo prevodom na Vas ucet a to najneskér do 10 pracovnych dni po fyzickom obdrzani
tovaru. V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok nebudeme Zial moct
akceptovat odstUpenie od spotrebitelskej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielajiceho
naspat.

Dodacie podmienky

1.) Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych mozZnosti predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine. Zvycajne do 48 hodin
az 5 pracovnych dni od zavdzného potvrdenia objednavky. Vo vynimoc¢nych pripadoch méze byt
dodacia lehota dlhsia, po dohovore s kupujucim. 2.) Miesto odberu je stanovené na zéklade
objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie predmetu plnenia na uvedené
miesto. Sucastou dodavky nie je instalacia predmetu plnenia, pokial nie je uvedené pri produkte inak.
Dopravu na adresu urcenia zaistuje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje darnovy doklad,
ktory je zaroven zaruénym listom

a navod na pouZivanie vyrobku.

3.) Dopravu tovaru zaistujeme po celej Slovenskej republike i mimo Slovenskal



